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贝莱德建信理财有限责任公司 
2025 年度金融消费者权益保护工作 

开展情况及投诉分析报告 
 

贝莱德建信理财有限责任公司(以下简称“公司”)将消费

者权益保护与贝莱德集团“忠于客户”的文化要义有机结合，

积极倡导公司全员践行消费者权益保护各项工作要求，以“客

户第一”作为企业文化的首要信条，珍视客户每一分的信任和

托付，忠诚服务客户，恪守受托责任。 

一、消保机制建设 

公司高度重视消费者权益保护工作，严格落实年内发布的

《金融机构消费者权益保护监管评价办法》《金融机构产品适当

性管理办法》等监管文件要求，坚持对标监管标准，持续完善

消费者权益保护工作机制，保障消保管理体系运转顺畅。 

治理架构方面，公司已建立由董事会及下设专门委员会、

监事会、高级管理层、消费者权益保护牵头部门、各职能部门

组成的组织架构，并将消费者权益保护纳入公司战略和企业文

化建设。制度建设方面，公司严格执行《银行保险机构消费者

权益保护管理办法》相关要求，建立健全消保工作机制，搭建

了以《消费者权益保护工作管理办法》为核心，信息保护、消

保审查、投诉管理等为配套的“1+N”制度体系，为各项消保工

作的有序开展提供了依据。全流程管控方面，公司各部门贯彻
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执行消保监管工作要求，落实强化事前审查-事中监控-事后监

督全流程管控机制，切实维护金融消费者合法权益。 

二、投资者咨询和投诉分析 

公司畅通投诉渠道，在官方网站、微信公众号、公司总机

和客服热线语音菜单及办公场所醒目位置，分别公示了投诉渠

道及投诉处理流程。2025 年，公司接到客户咨询投资者服务相

关问题共计 165笔，其中来电咨询 164笔，邮件咨询 1笔，均在

尽可能短的时间内给予客户详细专业的答复。其中，关于申赎

交易类的问题占比为 49%，关于信息披露类的问题占比为 24%，

关于产品收益类的问题占比为 13%，其他问题占比为 14%。 

对于每笔咨询，公司认真倾听客户诉求，做到及时处理、

及时跟进和及时反馈，不断提高消费者体验度。此外，公司结

合业务发展实际，对来电咨询及受理系统进行了改造升级，进

一步保障系统功能适配监管消保规范。 

三、消保宣教情况 

公司高度重视金融消费者需求的多元性和差异性，注重打

造良好的长期、理性投资氛围，持续做好常态化教育宣传。2025

年，公司通过微信公众号等官方平台科普积极正向的理财观，

持续输出投教内容，覆盖理财基础知识、投资策略解读、市场

观点等，以《理财贝有料》《原“莱”如此》《时光瓶计划》等

官微专栏开展线上投教知识传播，引导投资者树立科学的投资

理念。 
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线下方面，公司积极响应监管号召，在 315、金融教育宣传

周等关键时点统一部署，通过渠道“资源联动”，创新性地开展

消保普惠宣传，与高校、渠道等合作机构开展丰富多样的特色

宣教活动，将金融知识送到消费者身边。 

此外，公司借鉴集团在养老金融领域优势经验，立足国内

养老实践和全球化投资实践，积极开展养老特色投教。年内联

合中国建设银行，组织编写并发布《2025 中国养老金金融白皮

书》，倡导尽早进行养老规划与投资，为行业健康发展和投资者

养老理财提供参考。 

综上所述，公司上下高度重视消费者权益保护工作，各司

其职、协调联动，认真落实监管工作要求，积极构建“全流程

融入消保要素、全员承担消保责任”的工作格局。未来，公司

将继续对照监管要求和先进同业经验，从维护好广大金融消费

者长远利益和根本利益出发，不断提升金融消费者满意度，努

力开创公司消保工作新局面。 
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